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£ A era da Transformacéo Digital revolucionou a forma com a
O que é Process ka0 219

Lo qual as empresas trabalham e executam processos. Muitas

M NI ﬂg e d e O ﬂde tarefas, antigamente realizadas de forma manual, foram

; digitalizadas através do uso de sistemas de suporte ao ne-
surgiu? g P

goécio (ex.: ERP,CRM, etc...), resultando dessa mudanca um

crescimento exponencial do volume de dados gerados pe-

los processos internos das empresas.

E justamente partindo deste principio que nasceu o con-
ceito de Process Mining (ou Mineracdo de Processo),
com o intuito de usar esses dados para analisar os pro-

cessos e entender como eles sao executados na pratica.

A metodologia, essencialmente data-driven, consiste em

reconstruir o Digital Twin de um determinado processo

Digital Twin, ou gémeo digital & para poder realizar andlises avangadas de performance

a réplica virtual de processos ou . . A
desse processo e buscar causas raizes de ineficiéncia. Ela

artefatos reais
diverge assim das técnicas tradicionais de mapeamento
de processos, historicamente baseadas em andlise de do-
cumentagoes e entrevistas com stakeholders atuantes

NOS pProcessos.

As origens do Process Mining remontam aos trabalhos

iniciais de Wil van der Aalst na década de 1990, com

29 de janeiro de 1966, Holanda seus estudos pioneiros sobre a andlise de logs de eventos

Cientista da computacgao - . . L.
e a extragao de processos a partir de registros de ativida-
des. Desde entdo, a evolugao da tecnologia, o avango em
técnicas de mineragao de dados e aprendizado de ma-
quina impulsionaram o crescimento e a adog¢ao do Pro-
cess Mining, tornando-se uma ferramenta essencial para
empresas que buscam otimizar suas operagdes e tomar

decisoes baseadas em dados sélidos.

Hoje em dia, as solugdes de Process Mining permitem
visualizar, através de representacao grafica, como o pro-
cesso é executado na “vida real”, identificar e quantificar
desvios e gargalos além de automatizar o monitoramento
dos processos para poder atuar em tempo real nas even-
tuais ineficiéncias por meio de automagoes. As solugdes
mais avangadas embarcam também funcionalidades de

Inteligéncia Artificial (IA) com Machine Learning (ML) para
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prever a ocorréncia de desvios nos processos e atuar de
forma preventiva, evitando assim impacto no negécio.
Essa combinacgao de tecnologias de IA e de automagao de
processos é frequentemente chamada de Hiperautoma-

¢ao (Hyperautomation, em inglés).

=3 O mercado de solug¢des de mineragao de processos ja ul-
Evolucao do ¢ 3Ga0 ce p )
trapassou o valor de US$ 1 Bi ha um tempo e apresen-
mercado de ta previsdes de crescimento sélido com 49.4% de CAGR
YA Taxa de Crescimento Atual Composta) entre 2023 e
Process Mining (Tax ! el Composta)

2030, chegando em mais de US$ 27 Bi.

Projecao da evolugao do mercado de Process Mining até 2030

27,72

CAGR =49,9%
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Ainda segundo esses estudos, os segmentos industriais
mais representativos atualmente no uso de Process Mi-
ning sao os de Tl / Telecomunicagoes, Servigos financei-
ros, Manufacturing e Satde. E provavel que o setor da
salde apresente um crescimento exponencial nos proxi-
mos anos em fung¢do da crescente adogao de dispositivos
médicos inteligentes (wearable devices) que ird impulsio-
nar a demanda de softwares de geracao de insights sobre
o cuidado ao paciente. Da mesma forma, espera-se que o
setor de varejo cresca de forma significativa devido a ne-
cessidade constante de melhoria da experiéncia do cliente

na venda e entrega de produtos com multiplos canais.
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Pesquisarealizada entrevistando executivos de um painel
de 53 empresas de grande porte e de setores diversos no
Brasil para mapear o estado da arte em termos de uso de

Process Mining nas iniciativas de eficiéncia operacional.

Os resultados mostraram que 43% dessas empresas
usam / ja usaram a metodologia para apoiar seus progra-
mas de melhoria continua. Entre os motivos mais citados
nas entrevistas quanto a decisao de implementar uma
solugao de Process Mining encontram-se redugao de cus-
tos operacionais, melhoria da experiéncia dos clientes

finais e incremento de receita.

3(y das empresas utilizam/ja
0000 utilizaram Process Mining
em seus Processos

Os principais fatores de sucesso de implementagao ci-
tados foram a correta escolha do processo piloto e a
clareza dos objetivos a serem atingidos. Quanto as bar-
reiras que os executivos enxergam, elas se referem es-
sencialmente a baixa maturidade de alguns processos,
a dificuldade de ter acesso aos dados que sustentam

0s processos ou ainda a ma-qualidade desses dados.

das empresas que utilizam Process Mining
evoluiram para uma estrutura CoE

As empresas mais avangadas no uso da metodologia /
tecnologia de Process Mining ja criaram Centros de Ex-
celéncia para ganhar escalabilidade e gerar valor com
maior velocidade. Na nossa pesquisa, elas representam
35% das empresas que usam Process Mining (15% do to-

tal das entrevistadas).
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Como o Process
Mining funciona
na pratica?

A mineracao de um processo requer minimamente a exis-

téncia de trés tipos de dados nos sistemas fontes que sus-

tentam o processo. Vamos detalhar esses conceitos abai-

X0 usando como exemplo um processo de compra:

1

Case

2

Atividade

3

Timestamp

O case representa uma instancia Unica do
processo. Ele é modelizado por um identifica-
dor unico que representa o objeto que esta
sendo tratado pelo processo. No nosso exem-
plo, um case seria equivalente a uma ordem
de compra (“Purchase Order”), modelizada
pelo seu nimero (que é Unico entre todos os
sistemas envolvidos).

O nome das atividades executadas ao longo
do processo e relacionadas aos diferentes ca-
ses. Olhando novamente para nosso exemplo,
precisamos ter identificacdo das atividades
como “Emissdo da PO”, “Recebimento do pro-
duto”, “Recebimento da Nota Fiscal”, etc.

O timestamp é uma marca de data e hora
que registra quando uma atividade especifi-
ca ocorreu. E uma informacdo fundamental
uma vez que ela permite, na reconstrugao do
processo, o sequenciamento das atividades na
linha do tempo.

Ilustramos na infografia a seguir como as solucdes de Pro-

cess Mining usam essas informagdes para construir o Digi-

tal Twin do processo:

Criar pedido de  Enciar PO para Chegada da Pagamento da
compra o fornecedor fatura Fatura

.
¥ b
| !

Mimerc PO PO criadia em PO enviada em Momere PO Recebimento fatura Pagamento

1000 2023-08-13 08:00:00 2023-08:1310:02:00 1000 2023-08-20 10:03:00  2023-08-2115:02:00

1001 2023-08-13 11.10.00 2023-08-13 12:00:13 1007 202308-221510:00 2023-08-2313:00:00
—~————

Case (PO) Atividade Timestamp

1000 Criagao da PO 2023-08-13 08:00:00

1000 Envio da PO para o fornecedor 2023-08-13 10:02:00

1000

1000 Recebimento da fatura 2023-08-20 10:03:00

1000 Pagamento da fatura 2023-08-21 15:02:00

1001 Criagao da PO 2023-08-13 11:10:00

1001 Envio da PO para o fornecedor 2023-08-13 12:00:13

1001

ALAVANCANDO O PODER DOS DADOS PARA EXTRAIR VALOR DOS SEUS PROCESSOS 6



Ao lado, temos o resultado da mine-
racao do nosso processo de exemplo.
Ilustrando os conceitos citados anterior-

mente com essa representacao visual:
1. Estamos observando uma amos-
APROVAGAC DA PO tra de cerca de 4500 cases (ordens

de compras)

2.Para cada um desses cases, sao repre-

Fronea sentadas as atividades executadas nos
diferentes sistemas durante o processo
@ EX{SSA0 VoI (@ A0 maTEMAL de compra. As atividades sao posiciona-
das na ordem que foram executadas na

linha do tempo gragas a informagao de

timestamp de cada uma.

Nesse desenho é possivel observar
alguns caminhos alternativos que o
processo pode seguir: por exemplo, o
caminho feliz (ou minimamente espe-
rado) apds a etapa de “Aprovagao da
PO” levaria para a emissao da fatura
(“Emissao invoice”). Isso acontece na

maioria dos cases (ou ocorréncias do

T — processo), no entanto, existe um volu-
me relevante de cases com uma eta-
pa intermediaria de “Alteracao da PO”.

Essa é a ilustracao de uma ineficiéncia

G« —0+«—P-i—0+|—@«i—B - —0+:i— @<
; 1 - e ke £ »
5
o
7

potencial no processo e conseguimos

euy,,, 250 aqui quantifica-la de forma muito sim-

geas Eng ples por meio dessa visualizagao.

Vale ressaltar que essa representagao é
apenas uma visao “filtrada” da realidade: de fato, apenas
deixamos aparecer nesse desenho as atividades e cami-
nhos que mais acontecem durante a execugao do proces-
so. A imagem a seguir ilustra a versao real, ou seja, “nao
filtrada” do processo, na qual sempre surgem milhares de
variagdes que, na maioria das vezes, a empresa nem se-

quer suspeita.
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Isso reflete claramente a complexidade do mundo atual,
decorrente da entropia que pode existir em cima de um

simples processo.

- 1 Sim, é possivel aplicar a Mi 30 de P -
E pOSS|VeL usar im eposswé ap |c(~31ra ineracao de rocessos.e.m p.ro

o cessos que ainda nao foram completamente digitaliza-
P FfOCess M NI ﬂg dos através de uma abordagem chamada Task Mining.

Ao contrario do Process Mining tradicional, que depende

em processos Nnao

d | g |ta[| Zad 057 ning permite capturar interagées do usuario e atividades
diretamente do ambiente de trabalho, mesmo em siste-

de registros digitais para analisar processos, o Task Mi-

mas legados e aplicativos nao totalmente digitalizados.

Através de ferramentas de automagao e captura de da-
dos, o Task Mining registra as agdes do usuario, como cli-
ques, teclas pressionadas e movimentos do mouse, para
reconstruir o fluxo do processo. Dessa forma, é possivel
obter insights detalhados sobre a execugao do trabalho,
mesmo em ambientes onde o monitoramento tradicio-
nal por logs de sistemas nao seria viavel. As principais
solugdes de Process Mining de mercado ja fornecem fun-
cionalidades/ferramentas de Task Mining.

Geralmente a solugao requer a instalagao de um peque-
no programa nos dispositivos dos usuarios que execu-
tam o processo para iniciar a captura de dados. Esse pro-
grama retroalimenta em seguida - de forma automatica
-a solugao de Process Mining com as agoes realizadas pe-
los usuarios, viabilizando assim a reconstrucao do Digital
Twin do processo.
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B en eﬁ’c | oS d O A Mineracao de Processos oferece uma série de beneficios
Lo valiosos para as empresas que o adotam como parte de

P rocess M NN g suas estratégias de otimizacao de processos e tomada de
para as em p resas decisoes. A<? fornecer uma Yiséc? detalhada e ?k)'jetiva do.s
fluxos de atividades operacionais, o Process Mining permi-

te implementar mudancas direcionadas e orientadas por

dados para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e otimi-

zar o desempenho geral. Essa fundamentag¢ao em dados

na andlise dos processos é um diferencial importante na

medida que ela elimina o viés que as técnicas tradicionais

de mapeamento de processos possuiam por serem empi-

ricas e baseadas no Gnico conhecimento das pessoas. Essa

é sem duvida uma das principais vantagens da Mineragao

de Processos. De fato, quantas vezes presenciamos reuni-

oes de trabalho onde é discutida de forma qualitativa a

priorizacao de melhorias em processos, sem que as equi-

pes tenham muita nocao do retorno/valor que cada me-

lhoria ird gerar?

A capacidade de monitorar continuamente os processos
também permite que as empresas acompanhem seu de-
sempenho ao longo do tempo e identifiquem tendéncias

para sustentar melhorias continuas.

Em resumo, ao utilizar o Process Mining, as empresas ga-
nham uma vantagem competitiva, acelerando a transfor-
magcao digital e promovendo uma cultura de inovagao ba-
seada em dados, capacitando-as a enfrentar os desafios

empresariais de forma mais agil e assertiva.

A priori ndo existe um caso de uso tipico de Process Mi-
Exemplos de P P

ning. Qualquer processo digitalizado — ou seja susten-

Casos de uso de tado por sistemas e dados — é alvo de aplicagao da
P rocess I\/I | N | ng metodologia. No entanto, os processos que tendem a

gerar retornos financeiros mais imediatos, com menor
esforco de automagao, sao os mais frequentemente vi-

sados pelas implementacgdes de Process Mining.

A seguir, detalhamos exemplos de casos de usos de

mineragao de processos cross-industry (foco em uma

ALAVANCANDO O PODER DOS DADOS PARA EXTRAIR VALOR DOS SEUS PROCESSOS 9



area de negdcio independentemente do ramo de atu-

acdo da empresa) e industry-specific (foco em proces-

sos especificos da indUstria de atuagao).

Processo Cross-industr

CFO

—> Contas a pagar (Account
Payables)

-> Contas a Receber (Account
Receivables)

—> Compras (Procurement /

Purchase to Pay)

Customer Experience /

Relacionamento com cliente

—> Mapeamento e melhoria de
jornadas de clientes (Customer
Journey Mapping)

- Gestao do atendimento ao

cliente (Customer Service)

5

&

Suprimentos / Logistica

- Licitagbes (Sourcing)

- Gestéo da eficiéncia da
cadeia logistica (Supply Chain
Management)

Recursos Humanos

- Aquisicao e Retengao de
Talentos (HR Processes)

-> Retencao de Talentos (Talent

Retention)

iG]

Marketing e Vendas

- Langamento de novas ofertas
(Product to Market)

- Gestao de campanhas
(Marketing Campaigns)

- Gestao de pedidos (Order-to-
Cash)

—> Performance de vendas (Sales

Management)

TI

- Migragéo de ERP para
SAP HANA (S/4 HANA
Transformations)

- Gestao de operagoes (IT Service

Management)

Processo Industry-specific
2

Telco / Energia / Utilities

= Manutencgao da rede (Field
Operations)

- Ativagao de nova linha / oferta /
unidade consumidora (Order-to-
Activation)

-> Garantia da receita (Order-
to-Cash / Meter-to-Cash)

Transformations)

Seguradoras
- Gestao de sinistro (Claim

Management)

Saude / Healthcare

on
=i

//%
2,
7

Varejo / Bens de Consumo

- Gestdo e entrega de pedidos
(Order-to-Delivery)

- Planejamento logistico
(Shipment Planning)

-> Gestédo de promogdes (Trade
Promotion Management)

=> Inventario (Inventory

Management)

Companhias Aéreas

- Gestéo das operagdes em
solo (Ground Operations
Management)

- Gestao de frota (Fleet

Management)

—> Monitoramento da jornada do paciente (Patient Journey)

- Ciclo da receita (Revenue Cycle Management)

ALAVANCANDO O PODER DOS DADOS PARA EXTRAIR VALOR DOS SEUS PROCESSOS

Manufacturing / Pharma /

Oil & Gas (Upstream)

—> Monitoramento da produgao
(Manufacturing Execution e
Make-to-Order)

—> Producao de batches (Bacth
Production)

- Gestao de armazém
(Warehouse Management)

Bancos

- Onboarding de novos clientes

- Concessao de crédito (Credit
Application)

—> Contestagao de conta de cartéao
de crédito (Credit Card Dispute)
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Principais
solucdes de
Process Mining

Magic Quadrant for Process Mining Tools

Embora essa publicagdao nao possua como proposito
comparar as diferentes solugdes, cabe citar o nome dos
principais players do mercado global atualmente. Entre
elas encontram-se:

celonis MPM Y
O coonie

S software~ @) EVERFLOW  ABBYY Timeline

&5 fluxicon , [Ulpath > apromore

A Gartner classificou essas solugdes através do seu Ma-
gic Quadrant for Process Mining Tools de janeiro de 2023
usando sua tradicional divisao entre Leaders, Challengers,
Visionaries e Niche players.

Esta edicdo do quadrante indica a Celonis
como sendo empresa lider de mercado, a fren-

CHALLANGERS

UiPath

18M

® Software AG

.SAP Signavio

[ ] MEHRWERK

@ ABBY
@ Apromore

Microsoft [Minili.
Appian {Lana-labs) @ @ OFR Software
Stereal OGIC @ ® @ Business Optix
Pegasystems (Everflow)
L
5
Fl Cof
= uxicon @
bt
w
o
s
o
=
=
g NICHE PLAYERS

VEADERS te dos demais concorrentes. A startup, langada

em 2011 na Alemanha, ja estava valorizada em
US$ 13,2 Bi em 2022. Entre os diferenciais da
solucao frequentemente sao citados:

1. O histérico de mercado ¢ o tamanho
da base de clientes (+3000 clientes em
2023 com market share estimado a mais
de 60%);

2. O grau de inovagdo da empresa que vem
introduzindo constantemente ao longo
dos meses novas funcionalidades / featu-

VISIONARIES res no seu produto chamado EMS (Execu-

COMPLETENESS OF VISION ————

tion Management System). As mais recen-

tes sendo a Process Sphere — que habilita
uma visualizagao tridimensional da execugao dos pro-
cessos de uma empresa representando como os flu-
xos de trabalho das diferentes dreas se interconectam
— e 0 Business Miner — que alavanca o uso de IA para
que os usuarios possam fazer perguntas diretas sobre
seus processos e a que ferramenta retorne insights
oriundos de analises realizadas automaticamente;

ALAVANCANDO O PODER DOS DADOS PARA EXTRAIR VALOR DOS SEUS PROCESSOS 1



3. A estratégia de open platform na qual qualquer par-
ceiro da Celonis pode desenvolver seus préprios Busi-
ness Apps de analise e automagao de processos espe-
cificos e publica-los em um marketplace acessiveis aos
clientes da solucao.

Olhando mais especificamente para o mercado brasi-
leiro vale também citar a solu¢ao da UpFlux que tem
ampliado sua presenca em diversos setores de atuagao

Empresa de Process Mining funda-
daem 2015, em Santa Catarina

(principalmente salde) apesar de ndo constar no Magic
Quadrant da Gartner.

Na nossa visao, a integracao das solucdes de Process Mi-
ning com |A deve se tornar um fator diferenciador no fu-
turo, principalmente quando olhamos para a evolucao ra-
pida e o potencial da IA Generativa por exemplo que deve
facilitar muito a interface usuario e a busca de insights
pelos analistas de processo.

Como escolher
uma solucao de
Process Mining?

000 —

&

N&s, da BIP, entendemos que existe uma série de critérios
chaves a serem considerados ao escolher uma solucao de

mineracao. Elencamos e detalhamos os principais abaixo:

Embora exista uma tendéncia de equalizacao de recur-
sos de analise disponiveis entre as principais ferramen-
tas, a facilidade de implementacao e de uso desses
recursos é fundamental na medida que ela acelera a

adocao da ferramenta pelos analistas de processos e

Recursos de analise e
experiéncia do usuario

.I|

a configuragdo das interfaces (views, dashboards, etc.)

pelos desenvolvedores;

1) A quantidade e a tipologia de conectores nativos dis-
poniveis na solucdo para integra-la com as plataformas
fontes de dados merecem uma atencao especial. De
fato, uma solucao que seja plug & play com os sistemas

que sustentam os processos da empresa reduz forte-

Captura e ingestao
de dados

mente o esforco de integragao;

I1) Os recursos disponiveis para gerir o pipeline dos da-

dos capturados (extracdo, limpeza / tratamento, rees-

12
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Modelo Comercial

0N

&

Recursos de automacao

truturagao, etc...) nos sistemas fontes, antes deles se-
rem usados na reconstrucao do processo e nas analises,
também contribuem na celeridade de implementagao

da solugao em cima de um determinado processo;

Il1) A disponibilizagdo de um maddulo de Task Mining é
diferenciadora quando a empresa pretende implemen-
tar a solucao de Process Mining em cima de processos

ainda nao digitalizados por completo;

Existem diversos modelos comerciais entre as solugoes,
portanto é importante entender as diferencas entre
eles e as modalidades de faturamento pelo uso da solu-
¢ao (por licenca usuario, por processo analisado / auto-
matizado, por volume de ocorréncias do processo, etc.).
Com isso é possivel avaliar se o modelo e o custo decor-
rente da implementacdo estdao adequados a estratégia

e arealidade da empresa;

Da mesma forma que a flexibilidade de integragao da
solugdo nos sistemas fontes para capturar dados é es-
sencial na escolha, os recursos de automagao sao um
fator critico de sucesso na execuc¢ao de melhoria conti-
nua dos processos via Process Mining. Com isso, sempre
recomendamos avaliar:

1) A acessibilidade da interface usudrio para parame-
trizacao de automagdes (as melhores ferramentas
propdoem interfaces simplificadas com formato de flu-
xogramas configuraveis pelos usudrios de negdcio ar-
rastando caixinhas);

1) A disponibilidade de mdédulos de Machine Learning
para desenvolvimento de modelos preditivos de des-
vios nos processos e a facilidade de implementacao de
novos modelos pelos data scientists;

Il1) Os conectores disponiveis para executar agdoes cor-
retivas ou preventivas no processo diretamente nas
plataformas que o sustentam (ex.: ERP, CRM, etc.) e/ou
notificar usuarios chaves no processo (seja via e-mail,
Teams, Slack, SMS, WhatsApp, etc.)

ALAVANCANDO O PODER DOS DADOS PARA EXTRAIR VALOR DOS SEUS PROCESSOS 13
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Sempre é valido avaliar os cases de sucesso que as
solugdes possuem em empresas do mesmo ramo in-
dustrial e, se possivel, em processos similares aos pro-

Referéncias de projetos
e clientes satisfeitos

Suporte e treinamento

cessos alvos da implementagao da solugao. Organizar
trocas de experiéncia com empresas clientes das solu-
¢oes pode ser valioso para mapear os ganhos obtidos e
os principais desafios encontrados durante as fases de
piloto e rollout da solucao

Embora o suporte técnico e o treinamento de usuarios
seja geralmente realizado por parceiros responsaveis
por acompanhar a implementacao da solucao, as me-
lhores solugdes propdem servigos de suporte (tipo N3)

e recursos de treinamento completos para garantir o

maximo de autonomia das empresas clientes

A avaliagao desses critérios é longe de ser trivial para as
empresas que nunca tiveram contato com essa tecnolo-
gia, portanto o melhor dos cenarios é sempre de contar
com o acompanhamento de uma consultoria experiente

na implementacgao deste tipo de solugdes.

Como abordar a
melhoria de um
Processo com

Process Mining?

A abordagem da BIP para melhoria continua de um pro-
cesso com Process Mining passa por 3 fases ciclicas:

1. Process Discovery: mineragao e analise do processo,
identificacao e quantificagcao dos desvios e gargalos exis-
tentes e busca das causas raizes da ineficiéncia;

2. Process Enhancement: definicao e aplicagao de melho-
rias no processo, desenho e implementagao de a¢oes cor-
retivas e/ou preventivas através de automagoes;

3. Process Monitoring: acompanhamento em tempo real
da evolucao dos KPIs relacionados ao processo e medicao
dos resultados oriundos das a¢des implementadas.

Fase de
Process
Discovery

Essa é a fase mais critica da abordagem pois re-
quer a coordenacao de diversos atores com skills
voltados a negécio, problem solving ou ainda en-
genharia de dados.
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Uma vez realizado o levantamento das plataformas e
sistemas que sustentam o processo, é preciso entender
que tipos de dados (natureza, formato, etc.) sao gerados
e como eles descrevem a dindmica do processo. Com isso
serd possivel escolher quais dados (e em qual formato) faz
sentido levar até a ferramenta de Process Mining.

A partir dali, faz-se necessario decidir a forma de extragao
dos dados dos sistemas e de subida desses na solugao de
Process Mining. Para exercicios pontuais de Discovery de
processo, uma extragao manual e envio manual no cloud
de destino pode atender a necessidade. No entanto, qual-
quer medicao futura de resultados oriundos de agoes de
melhoria desse processo tende a tornar esse procedimen-
to pesado e inviavel. Neste tipo de situagao, sempre faz
sentido buscar uma integragao da solugao nos sistemas
fontes aproveitando ao maximo os conectores ja disponi-
veis nativamente.

Vem na sequéncia a etapa mais complexa da modelagem,
na qual definimos como usar os dados para materializar
o processo dentro da solucao de Process Mining. Uma
série de pontos chaves precisam ser enderecados como
a escolha do dado que ird representar um case, ou seja,
uma ocorréncia de execu¢ao do processo — ex.: caso es-
tejamos falando de um processo de pagamento de uma
fatura, o nimero Unico da fatura irda caracterizar uma
ocorréncia do processo— ou ainda dos dados de eventos
que serao utilizados para modelizar as diferentes etapas
deste processo — no exemplo anterior, os dados relativos
a emissao da fatura, ao seu vencimento e ao pagamento
realizado pelo cliente serao necessarios para representar
a sequéncia de etapas pelas quais a fatura passou. A sele-
¢ao de variaveis de atributo muitas vezes é fundamental
para enriquecer a analise do comportamento do proces-
so através da aplicacdo de filtros especificos (ex.: regiao,
tipo de cliente, tipo de produto, etc.).

Apds ter resolvido o tema da modelagem, existe muitas
vezes a necessidade de aplicar tratamentos de limpeza
dos dados e adequagdes a modelagem de destino. Esses
tratamentos podem ser realizados localmente no caso
de extragdes pontuais, mas o mais recomendado é de
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estruturar esse processo diretamente no cloud de des-
tino para facilitar uma eventual integracao futura com
os sistemas fontes.

Uma vez os dados carregados na plataforma, pode come-
¢ar o desenvolvimento dos painéis de andlise que irdo ser
utilizados pelo time para geragao insights sobre o proces-
so. Cada solugao possui sua linguagem prépria, no entan-
to a maioria delas possui recursos de tipo drag & drop para
plotar informagodes, graficos, filtros, etc... com bastante
facilidade. A Celonis, por exemplo, oferece inclusive apli-
cativos prontos, desenhados para processos especificos
com painéis ja desenvolvidos. Essa l6gica permite acelerar
a fase de Discovery evitando a necessidade de construir
andlises e painéis from scratch.

Por fim, vem a etapa de andlise durante a qual o time de
projeto ird usar os painéis / aplicativos implementados
para identificar desvios e gargalos dentro do processo,
quantifica-los, medir o impacto nos KPIs do negécio e
buscar as causas raizes dessas ineficiéncias. As principais
ferramentas de mercado possuem recursos inteligentes
que agilizam o trabalho de discovery. Entre eles, vale citar
como exemplo as funcionalidades de:

Anadlise de variagoes
Variation Analysis

Mostra quais sao as diferentes variagdes existentes do
processo. Geralmente observam-se centenas ou milha-
res (as vezes até mais) de variagdes de um processo ao
minera-lo. Esse recurso facilita o trabalho do time na
medida que classifica essas variagdes por volumetria de
ocorréncia e / ou por tamanho do impacto no processo
(ex.: variagdes que ofendem mais o tempo de execucao
do processo);

Analise de conformidade

Permite desenhar — utilizando um modulo de BPMN —
o comportamento tedrico / esperado do processo que a
ferramenta ird comparar em seguida com a versao real
do processo, oriunda da mineracao de dados. Além de
identificar de forma automatica as principais divergén-
cias entre teoria e realidade, as ferramentas mostram
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suas frequéncias de ocorréncia na linha do tempo, qual
impacto essas divergéncias trazem nos KPIs e, mais
interessante ainda, quais variaveis possuem maior cor-
relacdo com o desvio (ex.: o desvio do processo é mais
frequente dentro de uma regidao especifica, quando se
trata de um produto especifico, quando o processo é
executado por um operador especifico, etc.);

Andlise de taxa de automagao
Automation rate

Mostra o percentual de atividades do processo execu-
tadas de forma manual e apontam para as atividades
que possuem maior oportunidade de automagao para
ganhar velocidade no processo.

Fase de
Process
Enhancement

Ao finalizar a fase de Discovery, o time de projeto ja ma-
peou e quantificou as principais oportunidades de gera-
¢ao de valor relacionadas ao processo. Esses insights ja
permitem que o time realize uma primeira priorizagao e
comece a desenhar possiveis melhorias.

Em sequida, para acelerar a captura de valor, é funda-
mental que o time tenha foco em distinguir as agdes mais
estruturantes (que irdo seguir um percurso de implemen-
tacdo mais demorado) de potenciais quick wins que pode-

riam ser realizados através de automagodes.

Como falamos anteriormente, as principais solugdes de
Process Mining ja se tornaram ferramentas de hyperauto-
mation, indo muito além da Mineragao de Processos, uma
vez que podem ser configuradas para detectar em tem-
po real a ocorréncia dos desvios ou gargalos previamente
identificados no processo e atuar em cima através de au-
tomagoes. Para tal, o time de projeto precisa parametrizar

fluxos de tomada de decisao e automacao, baseados em:
1. Regras deterministicas como por exemplo “Se o valor
da fatura enviada pelo fornecedor for diferente do valor
estipulado na ordem de compra, acionar o SAP para blo-
quear o pagamento”;

2. Regras probabilisticas, executadas por algoritmos de

17



Machine Learning, como por exemplo “Se o cliente tiver
probabilidade de mais de 95% de se tornar inadimplente,

mandar um aviso de bloqueio do servico por e-mail”.

As acdes corretivas / preventivas definidas nos fluxos po-
dem tanto serem executadas nos sistemas fontes que sus-
tentam o processo (ex.: bloquear um pagamento no SAP)
quanto fora com outros tipos de automacgodes (ex.: envio
de mensagens, alarmes, direcionamento de ticket para um

operador, etc.).

Desta forma, as ineficiéncias sao atacadas antes mesmo
que elas cheguem a impactar a performance do processo

e o valor é capturado imediatamente.

Fase de Uma vez as agdes de melhoria do processo implementa
das, é importante que seja realizado um monitoramento
Process .
. . constante da performance do processo para garantir que
Monitoring

os KPlIs estejam melhorando de forma efetiva.

E comum que sejam desenvolvidos, aproveitando a inte-
gracao online com os sistemas fontes, dashboards de mo-
nitoramento executivos. Esses painéis visam representar a
evolugao do desempenho do processo na linha do tempo,

geralmente através de dois a trés KPIs chaves.

Caso os KPIs voltem a apresentar uma tendéncia de pio-
ra ou as melhorias ndao surtam o efeito esperado, é im-
portante que os painéis de andlise — inicialmente desen-
volvidos durante a fase de Discovery — continuem sendo
atualizados para que o time de projeto possa voltar a

estudar as causas e, se necessario, refinar novamente as

automagodes implementadas.
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Como implementar
Process Mining na
sua empresa?

Ap0s ter selecionado a solugao mais adequada as necessi-
dades e ao contexto da empresa, vem o momento de ini-
ciar a jornada de implementacao de Process Mining.

Nés da BIP, recomendamos comegar com um processo
piloto sabiamente escolhido. Costumamos embasar essa
escolha em metodologias de priorizacao especificas que
consideram, por exemplo, o grau de complexidade do pro-
cesso, o numero e tipologias dos sistemas envolvidos, a
existéncia dentro da solugao de Process Mining de aplica-
tivo de mineragao do processo em questao, entre outros.

Acreditamos que seja de suma importancia o envolvi-
mento do time de Tl desde o inicio das discussdes (caso
nao seja a area responsavel pela implementacao) ja que,
a maioria das vezes, ele sera responsavel por extrair os da-
dos ou garantir a integracao da solucao de Process Mining
nos sistemas fontes.

Outro fator chave de sucesso a ser considerado nesta fase
inicial é a contratacao de um parceiro qualificado, com ex-
periéncia sélida em projetos de Process Mining, visando
acelerar a geracao de valor. De fato, além do conhecimen-
to da metodologia, este tipo de implementagao requer um
conjunto de perfis e competéncias que as empresas geral-
mente nao possuem ou nao tém disponiveis para o proje-
to. Com isso, entendemos como mais indicado nesse caso
o uso de uma empresa de consultoria de negécio capaz
de trazer skills técnicos (ex.: engenheiros e cientistas de
dados) além dos tradicionais skills de business consulting.

Procurar por parceiros certificados na solucao escolhida
pode ser uma boa pratica, no entanto, aconselhamos dar
preferéncia a experiéncia em projetos de implementagao
e resultados obtidos. Por fim, vale destacar que a parceria
com uma empresa externa pode ter vantagens adicionais,
como a possibilidade de adquirir um modelo Full Service
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(incluindo consultoria e licengas da solugao de Process
Mining), evitando assim a necessidade de adquirir imedia-
tamente as licengas separadamente. Essas licencas geral-
mente possuem um custo relevante e geram compromis-
so na linha do tempo (ex.: 12 meses).

Depois de ter atingido os primeiros resultados positivos
com a mineracao do processo piloto e a empresa estar
convencida da necessidade de expandir o uso da solugao,
precisa ser construido um roadmap de implementacao.
Esse roadmap deve impreterivelmente considerar:

1. A definicdo de aspectos organizacionais (papeis e res-
ponsabilidades das areas, perfis necessarios, criagao
de CoE, etc.);

2. A priorizagao, previamente realizada, dos processos
alvos da mineragao;

3. O plano de transicao de conhecimento entre o parcei-
ro e a empresa (caso haja envolvimento de parceiro);

4. O plano de aquisi¢cao de licengas da solugao de Pro-
cess Mining (definicao de tipologias, quantidades, va-
lores, duracao, etc.);

5. O crescimento de custos associados com a expan-
sao do uso da tecnologia vs contexto orcamentario
da empresa.

Durante a execugao do plano, é altamente recomenda-
vel ter uma estrutura de acompanhamento dos ganhos
alcangados uma vez que esses ganhos muitas vezes irao
servir para financiar a continuidade da expansao.

Em resumo, existem desafios de complexidade e tamanho
diversos ao longo da jornada de implementagao da me-
todologia de Process Mining. No entretanto, as empresas
que conseguirao enfrenta-los com sucesso terdo grandes
chances de sair na frente com maior eficiéncia nos seus
processos e, consequentemente, maior competitividade
no mercado.
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