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INTRODUCAO

Apresentamos, abaixo, o “Cédigo de Etica e Conduta” da Bip, com diretrizes de atuagdo e comportamento
que esperamos de todos que trabalham conosco, independentemente da fungdo desempenhada,
assegurando um padrdo de integridade e correcdo tanto interna como externamente.

O Cédigo visa ainda promover a conformidade da atuagdo da Bip com a legislagdo vigente, incluindo aquela
relativa a licitacdes e contratos (Lei 8666/1993), ao combate a corrupcgdo (Lei 12.846/13), e legislagdo
correlata, como a lei 12.529/2011 (“Antitruste”); Lei 8,249/92 (“Improbidade Administrativa”) e
internacionais como o “FCPA — Foreign Corrupt Practices Act” e “UK Bribery Act”, para que todos estejam
engajados no objetivo de mitigar situagdes de risco.

Pautamos nossa atuagdo ndo so no respeito as normas vigentes como também na ética, as quais, em qualquer
circunstancia, sdo os sustentaculos das relagGes profissionais e negociais da Bip.

Nesse sentido, prezamos pela maxima qualidade no atendimento aos nossos clientes, certos de que nosso
papel é cumprido de acordo com fortes principios éticos, alicercados em valores como integridade,
honestidade e independéncia.

O objetivo deste documento é nortear diariamente a conduta dos representantes da Bip na execugdo de suas
atividades profissionais, espelhando, em suas ag¢des, os valores que tanto prezamos como empresa
comprometida com a ética e a exceléncia.

GLOSSARIO
- BIP: Sociedades componentes do grupo “Business Integration Partners - Bip”;

- CLIENTES: quaisquer empresas privadas ou érgdos/entidades da Administragdo Publica que contratem os
servigos da Bip, seja da administracdo direta ou indireta, abrangendo as esferas municipal, estadual ou
federal, incluindo as entidades paraestatais (Ex.: Sistema “S” — SENAC, SESC, SESI, entre outros);

- CODIGO: refere-se ao “Cédigo de Etica e Conduta” da Bip;

- CORRUPCAO: é o emprego, por parte de pessoas do servico publico e/ou particular, de meios ilegais para,
em beneficio préprio ou alheio, obter vantagens ou beneficios indevidos (pecuniarios ou nao).

A corrupcdo pode ser constatada sob 02 (duas) modalidades, sendo:

a) Passiva: praticada por Agente Publico contra a Administracdo Publica em geral e consiste em
solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo,
ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem e

b) Ativa: praticada por particular contra a Administracdo Publica em geral e consiste em oferecer ou
prometer vantagem indevida a Agente Publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar
ato de oficio. Pode ser entendido, também como sendo o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou
ser seduzido por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio que leve alguém a
se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes e o que é considerado
certo no meio social.

- FRAUDE: é qualquer ato ardiloso, enganoso ou de ma-fé que possa lesar ou ludibriar outrem com o
objetivo de obter para si ou para terceiros, vantagens ou beneficios indevidos (pecunidrios ou nao);

- INFORMACOES CONFIDENCIAIS: De forma exemplificativa (ndo-exaustiva), s3o consideradas informacdes
relevantes e confidenciais: estratégias de concorréncia, planos de negdcio, valores de propostas
comerciais, nomes de clientes, credenciais da Bip, dados de contratos firmados pela Bip, dados e
remuneracdo de profissionais, entre outros;
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— REPRESENTANTES: todos aqueles que agem em nome da Bip, sejam funciondrios, contratados,
prestadores de servico, membros do Conselho Consultivo, administradores, diretores ou sécios.

UTILIZAGAO E CONHECIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA BIP

Todo Representante recebera, pessoalmente ou via e-mail, o Cédigo de Etica e Conduta da Bip em seu
processo de integracdo a empresa, assinando a respectiva Declaragdo de Recebimento e Conhecimento dos
termos deste Cadigo.

INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS DA BIP E DE CLIENTES

Cada Representante da Bip é responsavel pela correta utilizagdo e preservagdo dos recursos, informacgdes,
estrutura tecnoldgica, instalagdes, propriedade intelectual (patentes, marcas registradas, direitos reservados
etc.), softwares (licenciados), ferramentas, metodologias, know-how e equipamentos (laptop, telefones fixos
ou celulares, softwares etc.) a que tiver acesso, e deve abster-se de reproduzir, distribuir ou modificar
materiais sob protecdo de direitos autorais, cultivando e mantendo nossa cultura de seguranca.

Sao deveres de nossos Representantes:

- Preservar e guardar cuidadosamente os bens corporativos (PCs, notebooks, telefones fixos ou celulares),
sendo que, em caso de negligéncia, a Bip tera o direito de solicitar indenizagdo;

- Utilizar os equipamentos disponibilizados pela Bip para fins profissionais, sendo que eventual uso para
fins pessoais ndo pode ser lesivo a funcionalidade necessaria para o uso no trabalho;

- Fazer uso responsavel de e-mails e mensagens eletronicas, que ndo pode ser lesivo a imagem da empresa;

- Fazer uso responsavel do celular da empresa.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Representante da Bip reconhece e aceita que todos os manuais, materiais didaticos e técnicos, informagdes
sobre produtos e/ou servigos, outros materiais técnicos preparados ou adquiridos no exercicio da profissdo e
todas as listas internas de nomes, arquivos de clientes e registros utilizados em relagio ao projeto e/ou gestdo
da nossa organizagdo sao de propriedade exclusiva da Bip.

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS E CONFIDENCIAIS

Sdo consideradas “informacées privilegiadas” aquelas que, sendo confidenciais ou restritas, tém o poder de
conferir a seu detentor uma vantagem competitiva caso se tornem publicas.

E vedado o compartilhamento com terceiros ou divulgagdo de informagdes consideradas “privilegiadas”,
obtidas em razdo de trabalhos desenvolvidos pela Bip, sendo seu uso restrito a fins profissionais.

No momento da admissado, todo colaborador da Bip deve assinar um Termo de Confidencialidade, assumindo
o compromisso de proteger e nao divulgar informag¢des confidenciais a que tiver acesso em func¢do das
atividades desempenhadas.

6.1. UTILZAGAO DE INFORMAGOES DA BIP E DE CLIENTES

As informacgdes de propriedade da Bip ou de seus clientes, confidenciais ou ndo, que porventura sejam
obtidas durante a prestagdao de servigos, ficardo restritas ao ambiente profissional e serdo tratadas
pelo Representante da Bip com o devido cuidado e protecdo, sendo vedada sua utilizagdo em beneficio
proprio, bem como sua divulgagcdo ou compartilhamento com quem quer que seja, salvo por motivos
legais/profissionais ou se autorizado pela Diretoria da Bip e pelo cliente, e com fidelidade a seus
termos.

O chamado “Firewall” de informacdes entre os clientes deve ser respeitado e realizado por todos os
Representantes da Bip.
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Esta disposicdo devera ser observada pelo profissional mesmo apds o desligamento ou cessagdo de suas
atividades na Bip, por qualquer razdo, e seu descumprimento, além de refletir falta de profissionalismo,
poderd acarretar em processo judicial

SISTEMAS DE COMUNICACAO

Os sistemas de comunicagdo de propriedade da Bip e de seus clientes, tais como o correio eletronico, o
telefone e Internet, devem ser utilizados de forma responsavel, sendo estritamente proibido o acesso a
conteudo ilegal.

De acordo com as politicas da Bip, os sistemas de comunicagdo ou eletrénicos podem ser monitorados a
qualquer tempo pela empresa.

REDES SOCIAIS

Aimagem publica da empresa é um elemento fundamental do nosso negdcio e, por isso, deve ser preservada
com a maxima cautela. Qualquer tipo de informacao a ser divulgada deve ser previamente avaliada e tratada
pelos Sdcios.

As redes sociais de qualquer natureza, inclusive profissional, devem ser utilizadas com o cuidado de nao
divulgar nenhuma informacgao que venha a expor ou comprometer a imagem da Bip ou de seus clientes.

A titulo exemplificativo, mas ndo exaustivo, ndo se deve fazer mengao aos seguintes contetidos em ambitos
publicos:

- Nomes de clientes atuais ou passados envolvidos com a empresa;
- Descrigdo dos projetos e das atividades realizadas ou em curso;
- Nomes dos contatos;

- Informacgdes delicadas, tais como: beneficios, salarios ou niveis contratuais.

RELAGOES COM A SOCIEDADE

Entende-se como relagdes com a sociedade toda e qualquer relagdo do Representante da Bip que, direta ou
indiretamente, envolva tanto o nome quanto a imagem da empresa.

Representantes da Bip ndo estdo autorizados a utilizar, de qualquer forma, o nome e marcas da empresa para
fins privados. O logo e nome s6 podem ser utilizados em documentos assinados por um Sdécio.

As Unicas informacgdes publicas e divulgaveis da Bip sdo aquelas contidas no site da empresa da Internet, no
seguinte enderego: www.bipbrasil.com.br

9.1. RELAGOES INTERNAS

As relagGes internas e condutas de todos dentro da Bip, assim como as relagdes com clientes, deverao
ser pautadas pelas seguintes diretrizes:

- Trajes adequados no escritdrio e no cliente;

- Relacionamento interpessoal respeitoso, leal, transparente e ndo discriminatdrio, zelando pelos
usos e costumes de outras culturas de pessoas de dentro ou fora da Bip;

— Conduzir suas atividades com honestidade, profissionalismo, integridade, ordem e em defesa do
patrimonio e do desempenho da Bip e seus clientes;

- Respeito a propriedade intelectual da Bip;

- Cumprir rigorosamente a legislacdo especifica relacionada ao seu trabalho, bem como as
instrugdes e politicas internas da empresa;
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9.2.

9.3.

9.4.

- Buscar o autodesenvolvimento com a ampliagdo e atualizagdo dos seus conhecimentos, bem
como sugerir melhorias no trabalho;

- Informar prontamente a empresa 0s assuntos controversos que possam ser prejudiciais aos
interesses da empresa;

- N&o fumar no escritério (tanto no da Bip, quanto no do cliente);

- Na&o contratar parentes de funcionarios da empresa, exceto quando devidamente e previamente
autorizado pela Diretoria;

- Na&o sera tolerado nenhum tipo de exploracdo, isolamento, assédio, indugdo ao estresse.

RELACOES COM OS CLIENTES
As relagGes com os clientes deverdo ser desenvolvidas com base na ética e confiabilidade.

Espera-se de cada profissional uma postura prestativa, colaborativa e disponivel que demonstre de
forma efetiva os valores da empresa.

9.2.1. SOLUCOES DESENVOLVIDAS

As solugdes desenvolvidas pela Bip deverdo atender as expectativas e requisitos dos clientes
(honestidade intelectual).

Todos os projetos deverdo ser balanceados considerando-se os seguintes aspectos:
“" 7

- Overperformance” como uma abordagem estrutural;

- Impacto econGmico positivo para o cliente em todas as atividades realizadas.

9.2.2. CONTRATAGAO DE FUNCIONARIOS

Ndo é permitido a Bip contratar funcionarios de cliente, a ndo ser que haja prévio
consentimento do mesmo.

RELAGOES COM FORNECEDORES

Qualquer fornecedor, para qualquer tipo de prestagdo de servicos, devera ser escolhido respeitando-
se a Imparcialidade, Transparéncia, Concorréncia, Qualidade e Preco.

Gerenciamento de risco: a prote¢do de risco contra o fornecedor (contrato passivo) deve ser
proporcional a exposigdo de risco ao cliente (contrato ativo).

Comportamento com relagdo aos fornecedores:
- N3o aceitar pagamentos, beneficios, presentes e/ou hospitalidades de nenhuma natureza;

- Discricdo (filtragem de informagdes entres os fornecedores).

RELAGCOES COM CONCORRENTES
9.4.1. COMUNICACAO

Toda comunicagdo com a concorréncia pode criar situages de risco e exposicdo da imagem
e marca. Nos contatos com empresas concorrentes, os Representantes da Bip devem evitar
discussdes sobre preco ou outras condicdes em termos de oferta, produtos, servigos,
organizagGes e politicas internas da empresa, bem como devem abster-se de fornecer
qualquer informacao relativa a clientes.
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10.

9.5.

9.6.

9.4.2.

9.4.3.

DID.

ASSOCIACAO TEMPORARIA/PARCERIAS

Em caso de qualquer associa¢do temporaria/parceria com outras empresas para prestacdo de
servigos conjuntos, a sociedade tempordria nao deve ser considerada como concorréncia no
que diz respeito ao objetivo especifico da sociedade.

CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS DE CONCORRENTES

No caso de recrutamento de funciondrios de empresas concorrentes, os mesmos nado deverao
ser alocados em clientes que porventura estejam trabalhando com a empresa de onde o
funciondrio contratado foi oriundo.

RELAGOES COM A IMPRENSA

As relagBes com a imprensa sdo geridas diretamente pelo CEO (exceto com autorizagdo prévia).

RELACOES COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

9.6.1.

9.6.2.

COMUNICACAO

Somente as pessoas autorizadas pela Dire¢do da Bip podem se comunicar com agentes da
Administragdo Publica.

Ainteragdo de qualquer Representante da Bip com agentes publicos (por e-mail, telefone ou
presencialmente) deve ter objetivos exclusivamente profissionais e observar a conduta ética
e transparente, ndo se admitindo condutas que possam induzir ao entendimento de formagao
de acordos ilicitos.

A linguagem utilizada devera ser formal e polida, e deve retratar procedimentos, condutas e
atos que estejam em conformidade com a lei e com este Cédigo.

Sugere-se que cada interagdo telefonica ou presencial com agentes publicos conte com a
presenca de dois ou mais Representantes da Bip e, em troca de e-mails com agentes publicos,
é igualmente importante que mais de um Representante da Bip esteja incluido nas
mensagens, de forma a conferir transparéncia aos assuntos tratados.

O Representante da Bip deve adotar todas as precaugdes necessarias, de forma a ndo se
envolver em assuntos que contrariem a moralidade e a ética, e possam gerar qualquer mal-
entendido tanto para si como para a empresa.

CONTRATAGAO DE EGRESSOS DO SERVICO PUBLICO

Nos termos da Lei 12.813/13, nenhum egresso do servigo publico pode ser contratado no
periodo de 6 (seis) meses apds deixar o cargo (se outro prazo ndo for previsto em lei), para
prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servico a Bip.

O egresso do servigo publico que for contratado pela Bip é responsavel por acusar pronta e
previamente a existéncia de circunstancias previstas neste Cédigo e que possam limitar sua
atuacao.

SUBORNO E CORRUPCAO

A Bip ndo tolera qualquer forma de pratica ilicita, e a conduta de seus Representantes sera pautada pela
honestidade, lisura e transparéncia na condugdo dos negdcios.

No Brasil, a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do) proibe atos de corrup¢do, comumente conhecidos como
pagamento de propina e beneficios para obtencdo de facilidades ou ilegalidades.

No desenvolvimento de suas atividades, a Bip adota as leis anticorrupgdo nacionais aplicaveis, submetendo-
se a tratados e leis de combate a corrupgdo. Estas leis tém em comum a proibicdo de pagamentos a
funciondrios governamentais para induzir a¢des, e exigem a manutengdo de livros e registros contabeis
precisos e um sistema de controles internos.

-7 -
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N3do serd tolerada qualquer forma de suborno ou corrupgdo, quer envolvendo entes publicos, quer
envolvendo partes privadas, sendo vedado aos Representantes da Bip:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agentes publicos ou
privados, ou a terceira pessoa a eles relacionada, nos termos do item 10 deste Cédigo;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei Anticorrupg¢ao;

c) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d) Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgaos de fiscalizagdo
do sistema financeiro nacional.

11. PRESENTES, BRINDES E CONVITES

Ndo é permitido o pagamento de refei¢des, ingressos para eventos culturais ou festas, viagens, hospedagens,
participacdo em congressos, cursos e treinamentos, no Brasil ou no exterior, a representantes comerciais de
instituigcdes publicas ou privadas, de origem nacional ou internacional, com o fim de obter ou manter negdcios
ou vantagem comercial.

A distribuic3o de brindes! é permitida, desde que:

a) N&o tenham valor comercial ou sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo
habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, indistintamente aos
clientes, como, por exemplo, agendas, calendarios e canetas;

b) Sejam de cardter geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar exclusivamente uma determinada
pessoa.

As regras aqui expostas se aplicam, igualmente, as ofertas, presentes e beneficios oferecidos por terceiros a
qualquer Representante da Bip, no que for aplicavel.

Os casos controversos, excepcionais e os omissos serdo resolvidos pelos sdcios.

12. LICITACOES E CONTRATOS COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

No tocante a licitagdes e contratos com érgdos e entidades publicas, os Representantes da Bip devem
observar a legislagdo pertinente, sendo vedada a pratica de atos que possam, de qualquer forma:

a) Fraudar licitagdo ou contrato dela decorrente;
b) Prejudicar, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério;

c) Afastar ou procurar afastar da licitagdo empresa concorrente, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

e) Obtervantagem ou beneficio indevido decorrentes de modificagdes ou prorrogagGes de contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

f)  Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
Administragao Publica.

! Na Administracdo Publica, o valor de referéncia estipulado para brindes é limitado a RS 100,00 (cem reais), nos termos da Resolu¢do n2 03, de 23
de novembro de 2000, da Comiss3o de Etica Publica Federal.

-8 -
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13.

14.

15.

16.

17.

CONFLITOS DE INTERESSES

E vedado aos Representantes da Bip manter qualquer relag3o financeira, comercial ou pessoal com clientes,
concorrentes ou fornecedores, que possa vir a prejudicar a independéncia para a tomada de qualquer decisdo
em nome da Bip.

Casos de parentesco ou relagdo pessoal relevante de Representante da Bip com agentes privados ou publicos
com que a empresa tenha firmado ou esteja em processo de negociag¢do de contrato, ou, ainda, em que esteja
participando de processo licitatério, deverdo ser tratados pela Diretoria.

SEGURANCA DA INFORMAGCAO E SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TI)

As informagdes produzidas e armazenadas nos sistemas de informdtica e equipamentos da Bip sdo de sua
exclusiva propriedade, sendo-lhe reservado o direito de acessa-las e revisa-las, exceto quando limitado por
lei ou acordo expressamente firmado.

As informacGes, sistemas de Tl e Internet devem ser utilizadas prioritariamente para realizagdo de trabalhos
de interesse da Bip e ndo para interesses pessoais, e sdo passiveis de monitoramento, na forma da lei.

E proibida a utilizacdo de softwares ilegais em contravencéo as leis de direitos autorais. Somente as pessoas
das areas técnicas autorizadas pela empresa podem contratar, instalar, duplicar e distribuir softwares, de
acordo com contratos formalmente celebrados com os respectivos fornecedores.

ATIVIDADE POLITICA E DOACOES

A Bip ndo participara de qualquer atividade politica e ndo fara doagdo com fins politicos, sendo, portanto,
proibida as contribuicGes ou manifestacdes desta natureza em nome da empresa, exceto quando
devidamente e previamente autorizadas por sua Diretoria.

Igualmente, é vedado o patrocinio ou doag¢des a organizagGes filantrdpicas, esportivas ou de caridade, com o
fim de obter beneficio de qualquer natureza ou informagao privilegiada ilegalmente.

A Bip ndo impede seus representantes de apoiar a comunidade, as instituicdes de caridade e as organiza¢des
politicas de sua preferéncia, desde que seja de forma licita e deixem claro que suas opinides e seus atos ndo
refletem as opinides e os atos da empresa.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Bip segue as diretrizes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais” ou “LGPD”) e, para
tanto, foi elaborada, entre outras, a Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais, que estd disponivel na
intranet, em “Mundo Bipers”, no link “LGPD”.

As regras dessa Politica sdo aplicaveis a todas as areas da Bip, e devem ser observadas em todas as operagdes
que envolvam o uso de dados pessoais, incluindo os dados pessoais sensiveis, de pessoas fisicas, sendo elas
clientes, ex-clientes, candidatos, funcionarios, ex-funcionarios, dependentes, terceiros, representantes legais
ou qualquer pessoa natural.

Qualquer duvida ou solicitagdo relativa a protecdo de Dados Pessoais deve ser direcionada para o email do
DPO da BIP: dpo-bipbrasil@mail-bip.com

DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

Os representantes, clientes e fornecedores da Bip poderdo denunciar irregularidades de forma an6nima,
enviando um e-mail para ouvidoria@mail-bip.com

Eventuais infracGes a este Cadigo serdo tratadas de forma sigilosa, envolvendo apenas os responsaveis pela
apuragdo de cada caso, e poderdo sujeitar os infratores a sangdes com base em regras internas da empresa
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e, ainda, legislagdo trabalhista, civil e penal, legislagdo anticorrupgdo aplicavel, inclusive as Leis de Prevengado
e Combate a Corrupgao, e correlatas, conforme o caso.

18. VIOLACOES A ESTE CODIGO

19.

Todos os profissionais da Bip devem conhecer, entender e respeitar este Cédigo de Etica e Conduta.
Atos individuais ndo podem comprometer a Bip nem seus gestores e profissionais.

Caso sejam comprovadas eventuais violagdes a este Codigo, os responsaveis sdo passiveis de aplicacdo de
medidas disciplinares na forma prevista na legislagdo trabalhista.

SITUACOES NAO CONTEMPLADAS NO CODIGO

Este Codigo apresenta diretrizes gerais, sendo que algumas situagdes especificas podem ndo estar
contempladas neste documento.

O que se espera nesses casos & que cada um aja com responsabilidade, prudéncia e consciéncia ética,
avaliando o melhor caminho a seguir com a certeza de que a solugdo adequada sera sempre regida pelo bom-
senso e pelos valores que prezamos.

Quaisquer questdes nao especificadas neste documento e relacionadas aos temas ética e conduta, deverdo
ser submetidos para avaliagdo da Diretoria.

Cabe a darea de Recursos Humanos manter este documento atualizado, em conformidade com o divulgado
pelo grupo internacionalmente, levando seu conteudo a conhecimento de todos da Bip.

Além deste Codigo, é essencial que todos acessem a Politica de Privacidade disponivel no site a Bip, bem
como as demais politicas internas da empresa, tais como a Politica Interna de Prote¢do de Dados Pessoais
mencionada no item 17 deste Cédigo.
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